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le g

1 est jeune, il est beauw, il a réussi. On imagine facilement

a Rome ou a Milan mener de grosses affaires ou tout

simplement faire la dolee vita. Et pourtant, Carlo Granito

est tout le contraire de cette image de vie facile et

superficielle. Cest un homme d'un autre age, un humaniste
qui pense d'abord aux autres, 4 sa famille — qu'il adore, a ses
employvés — dont il se sent responsable, 4 ses fournisseurs — tous
les petits fermiers des pavs producteurs de café chez qui il
s‘approvisionne.

Amourcux de la vie, débordant d’enthousiasme pour toul ce
qu'il entreprend. il n'hésite pas un moment 4 dire que « ce qui
est important dans la vie, ¢'est
de faire des choses qu'on aime. »
Il précise : « Le plus grand plaisir
dans mes affaires, ¢'est de voir
des gens satisfaits, Lorsque des
clients (beaucoup d’entre cux
sont devenus des amis) viennent
chez moi (a la boutique), ils
aiment Fodeur qui s'en dégage,
ils s'v sentent bien, ils se sentent
chovés. Pour moi, il n'y a4 rien
d'autre qui soit plus important.
L'argent n'est pas la chose la plus
importante dans la vie et je n'ai
aucun deésir de  devenir
multimillionnaire. Mon plus
srand plaisir est de voir que les
dens avee qui je fais des affaires
sont heureux du produit que je
leur offre. »

N¢é a Montréal d'une famille
italienne originaire des environs
de Naples, Carlo Granito a voulu trés jeune voler de ses propres
ailes. Clest d'ailleurs par hasard qu'il s'est intéressé au café.
Aprés avoir bourlingué dans plusicurs domaines, il a cherché
un produit de consommation quotidienne. Glest ainsi qu'il a
pensé au café, Bt pourtant, tout Italien qu'il est, on ne buvait

pas du trés bon eafé a la maison ; le café soluble instantand
avait malheurcusement fait son entrée dans le fover Granito. ..
En 1978, son intérét pour le café prend forme ; il se passionne
pour le produit et ouvre un petit commeree de eafé fraichement
torréfic. Mais il n'est pas content de ses fournisseurs qui, un

jour, lui fournissent un calé fantastique et la semaine suivante,

un produit rance ou trop bralé. En goutant ici, gottant la,
faisant des comparaisons — de gouts et de prix. il découvre qu'il
v a beaucoup de mauvais cafés sur le marche. 1l décide done.
dans un premier temps, d'acheter le café vert et de suivre lui-
méme la torréfaction. Puis, le volume devenant de plus en plus
important, il s'¢équipe enfin d'une machine a torvéfier pour ne
plus avoir a dépendre de personne.
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out du cafe

& I'amour de I'humanité

Début 8O done. il achéte sa premiére machine a torréfier, d'origine
allemande, 4 refroidissement a air ( plutor qu'a l'eau comme ¢'est
souvent l'usage), la meilleure technologie sur le marche. Et il
devient torréfacteur a part enticre. Mais tout cela demande
beaucoup de recherche, d'essais, d'erreurs, de dégustations, de
comparaisons, d'observations. Carlo Granito dit @ « Au début, je
ne savais pas torréfier mais je savais reconnaitre la qualité, » A
présent, depuis plus de vingt ans dans le métier, il peut dire qu'il
a enfin perfectionné la technique. 11 est fier de ses cafés qui sont
tous d'une qualité irréprochable. [ est maintenant assisté de deux
maitres torréfacteurs ; le premier a dix-sept ans de maison — ¢lest
un artiste., Un pen a l'instar de
I'cenologue qui vinifie, le
torréfacteur doit veiller avee
attention a toutes les étapes de la
torréfaction, Chaque variété réagic
différemment. Certains grains
atteignent leur gqualité maximale
a tel degre, d'autres a un degre
plus ¢levé ou doivent subir une
chauffe plus longue, ete. Le
sceond torréfacteur travaille dans
la maison depuis sept ans; il est
sur la bonne voie et prendra
certainement la releve du premier
dans quelques années.

Carlo Granito a su s'attacher une
clientele fidele, certains clients
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sont avee lui depuis plus de 22
ans. « Ce sont devenus des amis,
on se comprend méme si on fait

des affaires ; parfois s'il v a des

moments difficiles. nous nous arrangeons... » [l n'est pas intére
par les grandes chaines d’alimentation, il préfére les petites
boutiques, celles oi l'on sait parler du produit. ot lon prend plaisir
i Uexpliquer. Depuis 1985, ¢'est la progression constante, mais,
précise Carlo © « On ne veul pas ¢tre une multinationale. »

Dans toutes les réussites, il arrive un moment cependant o Fon
remet tout en question, Les choses allaient bien. trop bien peut-
étre. il déteste la monotonie, [l pense vendre Paffaire, ou peur-étre
ménte tout simplement de fermer entreprise. Mais, il v a les
cmplovés @il se sent responsable. « Je décide done d'aller 4 Cuba,
pavs o j'achéte beaucoup de eafé d'excellente qualité. » Il voit
que tous ces petits fermiers sont trés démunis, qu'ils manguent
de médicaments. Il veut faire ceuvre humanitaire, 11 décide de
créer un calé « plus qu'éguitable », HumaniTerra, et de prélever
quelques sous sur chaque paquet pour leur venir en aide. Mais
comme il ne veut pas se fier au gouvernement, il 8'en remet 4 une
entreprise humanitaire canadienne (le CoDevelopment Group du
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